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konkurriert der An- ROSA LAZIC bereitung. Und man
ruf mit Messenger- sollte sich fragen, ob
Diensten, dennoch hatdasTele- eselegantist, ein ganzes Zugab-
fonat seinen festen Platz in un- teil mithéren zu lassen. Der An-
serem Leben behalten. Warum ruf'ist nicht mehr das wichtigs-
das so ist und was gute Um- te Medium, aber oft das ver-
gangsformen damit zu tun ha- bindlichste.

ben, erklirt Clemens Hoyos, In-
haber der . KniggeAkademie®.

ol M

Inhaber Clemens angerufen, ohne Vor-

Hoyos

Warum wirkt eine Stimme
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Herr Hoyos, darf man heute dynachricht?
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Die Stimme tibertragt Emotio-
nen. Das schafft Beziehung. Bei
einer Sprachnachricht spricht
man eher zu einer Technik als
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Warum telefonieren Altere
héufigerals Jiingere?
Fir altere Generationen war

> Von Graham Bell (1876) bis zum iPhone (2007)

Wer telefoniert heute

Nicht alle
Menschen
telefonieren
gerne. IMAGO

das Telefon jahrzehntelang das
zentrale Medium. Jiingere sind
mit Messanger-Diensten aufge-
wachsen, die mehr Kontrolle
erlauben. Das Telefonat ver-
langt spontane Reaktion und
Improvisation. Diese Form der
Spontaneitit wird heute viel
seltener trainiert.
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scheidet die angerufene Per-
son. Ein Klingeln ist zundchst
nur ein Angebot zur Kommuni-
kation, keine Verpflichtung.
Wer nicht gestort werden
mochte, kann sein Smartphone
lautlos stellen oder in den Flug-
modus versetzen.

Das Telefon wird 150 Jahre

alt. Welche Rolle spielt der

Anruf heute noch?
Neben Videokonferenzen
bleibt das Telefonat die unmit-
telbarste Form des Austauschs,
wenn ein Treffen nicht moéglich
ist. Ein Anruf ermoglicht einen
Dialog in Echtzeit. Selbst unter-
wegs ldsst sich problemlos tele-
fonieren — bei Videocalls ist das
kaum praktikabel. Der Anruf
bleibt personlicher als jede ge-
schriebene Nachricht.

Viele empfinden Telefonate
als stérend. Was sagt das
tiber unseren Kommunikati-
onsstil?
Die Unmittelbarkeit iiberfor-
dert. Ein Telefonat verlangt Pré-
senz, schnelle Entscheidungen
und klare Formulierungen. Das
ist anspruchsvoller als eine E-
Mail. Jiingere Menschen sind
mit asynchroner Kommunika-
tion aufgewachsen, die mehr
Kontrolle erlaubt. Unser Stil ist
insgesamt vorsichtiger und
stirker kuratiert geworden.
Das spontane Gesprdch passt
nichtimmer dazu.

Die Geschichte des Telefons beginnt im
19. Jahrhundert mit frhen Experimenten
zur Sprachubertragung. 1861 gelingt es
dem deutschen Physiklehrer Philipp Reis
erstmals, Tone elektrisch zu Ubertragen.
Den entscheidenden Durchbruch erzielt
1876 Alexander Graham Bell mit der An-
meldung seines Patents.

1881 nimmt in Berlin das erste 6ffentliche
Telefonnetz den Betrieb auf. Gesprache
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Der erste |
Standard- |
Tischfern-

sprecher

von Sie-
mens &
Halske. Brk

Deutschland.

Das erste
kommerziel-
le Mobiltele-
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Alexander Graham Bell er- lllustration der ersten Tele-
IMAGO

Telefonistinnen damals in

werden lange Zeit manuell Gber Vermitt-
lungsstellen durch die sogenannten
,Frauleins vom Amt” verbunden. Mit
Wahlscheibe und automatischer Vermitt-
lung zu Beginn des 20. Jahrhunderts wird
das Telefon alltagstauglich. 1983 er-
scheint mit dem Motorola DynaTAC das
erste kommerzielle Mobiltelefon. Ab
2007 beginnt mit der Vorstellung des
ersten iPhones das Smartphone-Zeitalter.
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Ein frihes Autotelefon.
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Das erste iPhone wird vor-
gestellt. CARL BERKELEY



