
 
 

knigge-akademie.de 

 E I N E  U N T E R N E H M U N G  D E R  C L E M E N S  G R A F  V O N  H O Y O S  B E R A T U N G S G E S E L L S C H A F T  M B H  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

S E M I N A R - P R O G R A M M  

 

ã
 a

m
ie

 c
o

lle
ct

iv
e,

 2
0

2
5

 



 

  

 

 

  
B E T T E R B U S I N E S S  

  
Auf zum florierenden Businessalltag: 

Vom starken Team über soziale Mobilität bis zur guten Kundenbeziehung.  

 

 

 

WO R U M  G E H T ‘ S ?  

 

Immer auf Achse zwischen Business-Call, Teamabstimmung, Auswärtstermin und Kunden-Event:  

Wer permanent mit unterschiedlichsten Menschen in Kontakt ist, braucht neben diplomatischem 

Geschick besonders eines: gute Nerven. Auf jedem Parkett – und auch in unerwarteten Situationen. 

 

In diesem Seminar sprechen wir darüber, warum man die Beziehung mit Kunden und Kollegen noch besser 

gestalten kann, wenn man die eigene Souveränität stärkt – und warum das 4i-Modell der Schlüssel zu 

mehr Selbstwirksamkeit und sicherem Auftreten ist.  

 

 

WE M  N Ü T Z T ‘ S ?  

 

Besonders eignet sich dieses Seminar für Beschäftigte mit viel Kundenkontakt und repräsentativen 

Aufgaben. Selbstredend passen wir die Inhalte auf Ihre individuelle Unternehmensidentität und 

Corporate-Behaviour-Vorgaben an. 

 

Ihre Benefits 

• Starke Kundenbindung durch verbindliches und authentisches Auftreten 

• Einheitliche Professionalität im Einklang mit Corporate Behaviour 

• Motivierte Teams dank klarer, wertschätzender Kommunikation 

• Gelassenheit unter Druck für souveräne Reaktionen in Stress- oder in sensiblen Verhandlungssituationen 

• Markenbotschafter im Alltag – Mitarbeitende repräsentieren das Unternehmen überzeugend 

• Wettbewerbsvorsprung durch exzellente Kontakt- und Beziehungskompetenzen 

 

 

A U F  E I N E N  B L I C K  

 
 

 
 

Fokus: 

Mehr Erfolg durch 

Souveränität 

 
 

Buchbar als: 

Inhouse-Seminar 

 
 

Ideale Gruppengröße: 

6-18 

 
 

Dauer: 

2 Tage 

 
 

Tipp: 

Zur Abrundung des 

Gesamterlebnisses 

eignet sich unser 

Format TischAuflagen.  
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A U F B A U  S E M I N A R - P R O G R A M M *  

 

Als Person wachsen und stärker werden – im Zusammenspiel zwischen 

Selbstverwirklichung & Rücksichtnahme 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

IDEALE 
 
Fokus: Werte, Ideale, Sinn & Leitbilder? 
• Wertschätzung 

• Rücksichtnahme 

• Moral & Sitte 

• Empathie 

• Business-Softskills 

• Haltung 

• Loyalität 

INSTRUMENTE 
 

Fokus: Praxisszenarien & Simulationserfahrung 
• Dresscodes & Kleidung 

• Tischetikette 

• Smalltalk 

• Digitale Kommunikation 

• Wortwahl/Rhetorik 

 

IMAGE  
 
Fokus: Außenwirkung & Wahrnehmung 
• Eindruck & Auftritt 

• Markenbotschafter 

• Halo-Effekt 

• Erster Eindruck 

 INTERAKTION 
 
Fokus: Image & Kommunikationsmittel  
• Begrüßung 

• Hierarchien 

• Siezen/Duzen 

• Mimik/Gestik 

 

TAFELSPITZEN (Knigge-Dinner) 
 
Fokus: Tischkultur als Gast & Gastgeber 
• Tisch-Etikette 

• Tischmanieren 

• Geschäftsessen 

• (Flying) Buffet 

 

*Dieser Aufbau eines Seminar-Programms 
stellt exemplarisch unser Grundkonzept für 
das Seminar BetterBusiness dar. 
Individuelle Abläufe und Inhalte werden je 
nach Schwerpunktsetzung gestaltet. 
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M A S S G E S C H N E I D E R T E  A N G E B O T E  

 

„Jeder sitzt auf dem besten Platz.“ 
 

Dieser Ausspruch kommt nicht von Adolph Freiherr Knigge. John Cage, wie auch Jim Haynes postulierten 

diese Haltung und wir tun es auch:  

 

Weil alle Menschen und Teams einzigartig sind. 

Mit uns gibt es nichts von der Stange und Sie sitzen immer auf dem besten Platz. Wir gehen auf Ihre 

Bedürfnisse ein und bereiten unsere Angebote mit viel Individualität, Fokus und Feinsinn so auf, dass Sie 

sich damit souverän auf verschiedenste Situationen in der Praxis vorbereiten und Ihre Bandbreite an 

Wissen und Umsetzung erweitern können. 

 

Alle Formate legen einen Fokus auf: 

●  Relevantes Grundlagenwissen  

●  Haltung und Unterhaltung  

●  Kontext und Handlungsfähigkeit 

 
 

 

Haben wir Ihr Interesse geweckt? Fragen Sie uns an. 
 

 

 

MARIA BRUCKMEIER  

Assistenz der Geschäftsführung 

 

 maria.bruckmeier@knigge-akademie.de 

 +49. 89. 324 033 54 
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